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Premessa

Master Group, da sempre impegnata nello sviluppo di pratiche aziendali sostenibili, ha
intrapreso un percorso di miglioramento continuo della propria performance ambientale,
culminato con 'ottenimento della Certificazione ISO 14001:2015. Tale riconoscimento
testimonia l'impegno concreto dell’azienda verso la tutela dell'ambiente e la gestione
responsabile delle proprie attivita.

1. Obiettivi della certificazione 1SO 14001

La Certificazione ISO 14001 rappresenta uno standard internazionale che definisce i
requisiti per un Sistema di Gestione Ambientale (SGA). Gli obiettivi principali perseguiti da
Master Group includono:

- Riduzione dell'impatto ambientale delle attivita aziendali.
- Conformita normativa in materia ambientale.

- Ottimizzazione dei consumi energetici e idrici.

- Ottimizzazione dei consumi di carburante

- Riduzione dei consumi di carta uso ufficio

- Gestione responsabile dei rifiuti.

- Sensibilizzazione del personale e dei fornitori su tematiche ambientali.

2. Azioni intraprese da Master Group
Per ottenere la certificazione, I'azienda ha implementato un sistema strutturato che ha
previsto le seguenti azioni:

- Nomina di un Coordinatore Aziendale della Sostenibilita

- Analisi ambientale iniziale, con identificazione degli aspetti ambientali significativi.
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- Definizione di una politica ambientale aziendale, condivisa con tutto il personale.

- Individuazione degli obiettivi ambientali misurabili e concreti (es. riduzione del 10% dei
consumi energetici annui).

- Monitoraggio e misurazione delle prestazioni ambientali, tramite indicatori specifici.
- Formazione interna continua sul rispetto delle procedure ambientali.
- Coinvolgimento dei fornitori nei criteri ambientali lungo la catena del valore.

- Audit interni e verifica della conformita con le normative vigenti.

3. Risultati ottenuti
A seguito dell'implementazione del Sistema di Gestione Ambientale, Master Group ha
ottenuto importanti risultati:

- Aumento della quota di rifiuti differenziati (+25%).

- Riduzione significativa dell'uso di bottiglie di plastica usa e getta, grazie alla consegna a
tutto il team di borracce con il logo aziendale e l'installazione di distributori di acqua
potabile.

- Riduzione dei consumi di acqua grazie all’installazione dei rompigetto per ogni rubinetto
e 'installazione per ogni WC degli scarichi a doppio pulsante.

- Risparmio energetico grazie alla sostituzione dei corpi illuminanti a led, sostituzione di 2
macchine per climatizzazione di ultima generazione e introduzione di politiche di utilizzo
responsabile.

- Digitalizzazione dei processi per ridurre 'uso di carta.

- Creazione di un “Green Team” interno per il monitoraggio delle iniziative ambientali.

4. Impegni futuri
Master Group si impegna a:

- Continuare a migliorare le performance ambientali attraverso revisioni periodiche del
SGA.

- Continuare a promuovere una cultura della sostenibilita tra i partner commerciali.

- continuare a promuovere la destagionalizzazione, la valorizzazione dei borghi per evitare
I'over tourism, incentivare 'acquisto di prodotti a chilometro zero.
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- Comunicare annualmente i risultati ambientali attraverso un report di sostenibilita.

Conclusione

L'ottenimento della certificazione ISO 14001 rappresenta per Master Group non solo un
traguardo, ma un punto di partenza verso un modello di business sempre pil sostenibile e
responsabile. L'azienda continuera a investire in innovazione e formazione per coniugare
competitivita e rispetto dell’ambiente, in linea con gli obiettivi dell’/Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile.

- Obiettivo TUTTO
L Unita di TUTTO 01/2024 - | 01/2025 - Frequenza
Descrizione KPI ] ANNUO L'ANNO . .
misura L'ANNO 2024 06/2024 06/2025 | monitoraggio
2025 2025
Consumo di carburante Litri < 10.000 | 9.613,99 4.498,74 | 3.627,13 Mensile
Consumao di energia elettrica KWh [ <50.000 | 36.59.00 16474 17360 Mensile
. . 462 Kg fino .
Consumo di carta per uso ufficio Kg <500 Mensile
a 07/2025
Consumo di acqua m?3 < 1.000 106,85 | Semestrale
Rifiuti riciclati: plastica e alluminio Kg < 300 320Kg 156 Kg 88 Kg | Semestrale
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